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12.  แนวทางการพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น 
  องคการบริหารสวนตําบลโนนสงา กําหนดแนวทางการพัฒนาขาราชการหรือพนักงาน 
สวนทองถ่ิน ลูกจาง และพนักงานจางทุกตําแหนง ไดมีโอกาสไดรับการพัฒนาเพ่ือเพิ่มพูนความรู ทักษะทัศนคติ
ที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําใหการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นและลูกจาง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยจัดทําแผนอัตราขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินตามที่
กฎหมายกําหนด โดยมีระยะเวลา 3 ป ตามรอบของแผนอัตรากําลัง 3 ป การพัฒนานอกจากจะพัฒนา 
ดานความรูทั่วไปในการปฏิบัติงาน ดานความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง ดานการบริหาร 
ดานคุณสมบัติสวนตัว และดานคุณธรรมและจริยธรรมแลว องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองตระหนักถึงการ
พัฒนาตามนโยบายของรัฐ คือ การพัฒนาไปสู Thailand 4.0 ดังน้ัน องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงจําเปนตอง
พัฒนาระบบราชการสวนทองถิ่นไปสูยุค 4.0 เชนกัน โดยกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริม 
การทํางานโดยยึดหลักธรรมาธิบาล เพื่อประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก กลาวคือ 
  1. เปนองคกรที่เปดกวางและเชื่อมโยงกัน ตองมีความเปดเผยโปรงใส ในการทํางานโดย
บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการหรือมีการแบงปนขอมูลซึ่งกันและกันและสามารถ
เขามาตรวจสอบการทํางานไดตลอดจนเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอื่นๆ เชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม
ไดเขามามีสวนรวมและโอนถายภารกิจที่ภาครัฐไมควรดําเนินการเองออกไปใหแกภาคสวนอื่น ๆ เปน
ผูรับผิดชอบดําเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธในเชิงโครงสรางใหสอดรับกับการทํางานในแนว
ระนาบในลักษณะของเครือขายมากกวาตามสายการบังคบับัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังตองเชื่อมโยงการ
ทํางานภายในภาครัฐดวยกันเอง ใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไมวาจะเปนราชการบริหารสวนกลาง  
สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินกันเอง 
  2. ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตองทํางานในเชิงรุกและมองไปขางหนา โดยตั้งคําถามกับ
ตนเองเสมอวา ประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไขปญหาความตองการและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน โดยไมตองรอใหประชาชนเขามาติดตอขอรับบริการหรือรองขอความชวยเหลือจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน รวมทั้งใชประโยชนจากขอมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหมในการจัดบริการสาธารณะ
ที่ตรงกับความตองการของประชาชน พรอมทั้งอํานวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทุกสวน
ราชการ เพื่อใหบริการตาง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใชบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  ไดตลอดเวลาตามความตองการของตนและผานกาติดตอไดหลายชองทางผสมผสานกัน ไมวาจะ
ติดตอมาดวยตนเอง อินเตอรเนต็ เว็ปไซด โซเซยีลมีเดีย 
หรือแอปฟริเคชัน่ทางโทรศพัทมือถือ  เปนตน 
  3. องคกรที่มีขีดสมรรถนะและทันสมัย ตองทํางานอยางเตรียมการณไวลวงหนามีการ
วิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรู ในแบบสหสาขาวิชาเขามาใช 
ในการตอบโตกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน เพื่อสรางคุณคามีความยืดหยุน และความสามารถ 
ในการตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลาตลอดจนเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัว 
เขาสูสภาพความเปนสํานักงานสมัยใหม รวมทั้งทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางเหมาะสมกับบทบาทของตน 
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