
สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ 
ขององคการบริหารสวนตำบลบานเรือน 

ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
 มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จำนวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************ 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ  1.  ชายจำนวน 22 คน    2.  หญิงจำนวน   28 คน 

2. อายุ  …………  ป 

3. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือจำนวน  - คน    2. ประถมศึกษา จำนวน 19 คน 

    3. มัธยมศึกษาตอนตนจำนวน 6 คน    4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จำนวน11 คน 

  5. อนุปริญญา / ปวส. จำนวน 7 คน    6. ปริญญาตร ี จำนวน 5 คน   

  7. สูงกวาปริญญาตรี  จำนวน 2 คน    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ  16  คน....เกษตรกร  12 คน..ประกอบธุรกิจสวนตัว  4 คน..รับราชการ 

  14 คน.…..ลูกจาง  3 คน..นักเรียน/นักศึกษา  1 คน..อ่ืน ๆ 

ตอนท่ี 2 เร่ืองท่ีขอรับบริการ 

……2….. การขอมูลขาวสารทางราชการ   .....19........การขอรับเบ้ียยังชีพตางๆ  

.....3....... การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน  ……3…… การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก 

.....0........การใช Internet ตำบล   ……6…… การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 

......5......ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร   ……2…… การขอจดทะเบียนพาณิชย  

......10......การชำระภาษี ตางๆ    ............... อ่ืน ๆ 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานเรือน อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสภุาพ การวางตัวเรียบรอย 7 30 12 1 0 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส 15 27 7 1 0 

3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเช่ือ  25 21 3 1 0 

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 20 16 13 1 0 

5.มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 6 23 20 0 1 

6. ช้ันตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 17 20 10 3 0 

      

7. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 13 22 14 1 0 

8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชนท่ีจอดรถ น้ำดื่ม 11 20 16 2 1 

      

 
 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ…………………………………………………………………............................... 



………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........

. 


	ประเด็น

